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Ljubljana, 10. oktober 2007

SPOROČILO ZA JAVNOST

BOLNIKOM JE POTREBNO ZAGOTOVITI  DOSTOP DO KOREKTNIH INFORMACIJ

LJUBLJANA, 10. oktober 2007: V Ljubljani je danes potekal posvet »Ali imajo bolniki dovolj informacij? Pravice in etika«, ki ga je organiziral Mednarodni forum znanstvenoraziskovalnih farmacevtskih družb (Forum). Posveta so se udeležili predstavniki Evropskega foruma bolnikov, ministrstva za zdravje, Javne agencije za zdravila in medicinske pripomočke, društev in združenj bolnikov, zdravniki, farmacevti, skratka vsi, ki tako ali drugače zagotavljajo dostop do informacij, ki jih potrebujejo prebivalci v skrbi za svoje zdravje. 
Niklas Karlberg, podpredsednik upravnega odbora Foruma je v uvodoma poudaril, da je bila tema posveta izbrana predvsem zato, ker tako v Sloveniji kot v EU poteka razprava o tem, kako bolnikom zagotoviti korektne informacije, ki jih zahtevajo, saj vemo, da je zakonodaja na tem področju zelo omejujoča. Namen posveta je bil v središče razprave postaviti bolnike, njihove potrebe in njihove pravice ter načine, kako jih zagotoviti. 
Roxana Radulescu iz Evropskega foruma bolnikov je poudarila, da so bolniki danes vedno bolj osveščeni, zahtevajo vedno več informacij in želijo aktivno sodelovati in odločati v vseh diskusijah na temo zdravstvenega varstva, saj to zadeva predvsem njih same. Evropski forum bolnikov, ki vključuje 27 nacionalnih združenj bolnikov, si je za svoje cilje postavil predvsem vključevanje bolnikov v vse postopke odločanja, enakopraven dostop do pomoči in solidarnost med bolniki. V Evropskem forumu bolnikov ugotavljajo, da si bolniki želijo predvsem biti informirani o možnostih izbire zdravljenja, želijo večjo usklajenost med zdravljenjem različnih bolezni, ki jih prizadenejo, učinkovito in racionalno uporabo terapij ter boljšo kakovost življenja. Dobro obveščeni bolniki so po njenem mnenju bogastvo vsake družbe.
S tem se je strinjala tudi Vlasta Gjura Kaloper iz Zveze društev diabetikov Slovenije, in poudarila, da mora biti vsem, ki so vpleteni v obveščanje bolnikov, krovni cilj predvsem zdravje. Po njenem mnenju sta zdravnik in bolnik vedno bolj enakovredna, tudi pri odločanju o zdravljenju. Osnovne informacije naj bi bolnik dobil pri svojem zdravniku, nato pa še v društvih bolnikov in njihovih gradivih, medtem ko zdravi ljudje večino informacij dobijo iz medijev in v zdravstvenih ustanovah. Ne smemo pa pozabiti, je še pridala, da ima vsak bolnik tudi zelo veliko praktičnega znanja o svoji bolezni.
Regulatorni vidik oglaševanja zdravil in obveščanja bolnikov je predstavila dr. Martina Cvelbar, direktorica Javne agencije za zdravila in medicinske pripomočke. To področje trenutno urejata Zakon o zdravilih in v Pravilnik o oglaševanju zdravil in medicinskih pripomočkov. Poglavitna regulatorna težava v EU je po mnenju Cvelbarjeve neharmonizirano razumevanje določil ter posledično neharmonizirana implementacija in neenaka obveščenost bolnikov, po drugi strani pa tudi nejasna razlika med obveščanjem in oglaševanjem, ki izhaja iz pomanjkanja jasno določenih meril za kakovostne informacije. Na tem področju v okviru Evropskega farmacevtskega foruma deluje delovna skupina Informacije za bolnike, ki je razvila temelje za diskusijo in osnovna načela kakovosti informacij za bolnike, prizadeva pa si tudi oblikovati vzorčni model obveščanja bolnikov.
Kardiolog  dr. Zlatko Fras je opozoril, da je Svetovna zdravstvena organizacija že pred 20 leti pripravila etične kriterije za obveščanje, ki so relevantni tudi danes, morda še bolj kot kdajkoli prej. Ti kriteriji opredeljujejo, da morajo biti informacije veljavne, zanesljive, resnične, najnovejše in uravnotežene; ne smejo biti zavajajoče, nepreverljive ali nepopolne; znanstveni izsledki morajo biti dostopni javnosti, zdravstvenim stokovnjakom se ne sme ponujati nobenih finančnih ali materialnih koristi ter znanstvenih in izobraževalnih aktivnosti se ne sme uporabljati v promocijske namene. Čeprav so ti kriteriji in stališča precej razširjeni, je opozoril Fras, niso dovolj široko poznani, se jih ne udejanja v nacionalnih zakonodajah in se jih ne promovira na univerzah in v okviru strokovnih srečanj. 

Odvetnik Borut Zajc se je v svoji predstavitvi dotaknil meje med oglaševanjem in obveščanjem in pri tem opozoril, da zakon o zdravilih zelo natančno opredeljuje, v katerih primerih se ne sme oglaševati, predvsem ko gre za neposredno prodajo, povečevanje uporabe , torej ko gre za komercialne namene. To pa ne pomeni, da je s tem prepovedano tudi obveščanje, kar se dostikrat dogaja.  

V zadnjem delu srečanja so se v razpravo vključili vsi udeleženci in oblikovali skupna stališča, ki deloma predstavljajo že tudi smernice za prihodnje delo na tem področju. Izpostavili so predvsem potrebo vseh prebivalcev po izboljšanem dostopu do korektnih informacij o zdravju in zdravilih, ki pa ne smejo biti oglaševalske, temveč izključno informativne. Pri tem je ključna kakovost informacij, ki bi se morala predhodno presojati po veljavnih merilih kakovosti, vendar ta v Sloveniji še niso formalno izoblikovana. Osnovo za nadaljnje delo lahko predstavljajo nekateri primeri dobrih praks iz tujine, po katerih bi se lahko zgledovali. 
Današnja razprava je pokazala, da je bil tovrsten posvet nujen. Spodbudno je, da so se na enem mestu zbrali vsi, ki tako ali drugače vplivajo na obveščenost bolnikov. Sprejet je bil predlog, da se enkrat letno srečujejo v takšni ali podobni zasedbi in preverjajo ter dajejo pobude za izboljšanje stanja na tem področju. Obveščenost namreč pripomore k boljšemu preventivnemu delovanju vsakega posameznika, vse to pa prispeva k boljšemu zdravju tako posameznika kot celotne družbe. 
Dodatne informacije: Mednarodni forum znanstvenoraziskovalnih farmacevtskih družb, GIZ, Gregor Makuc, e-pošta: info@firpc.com, tel.: 01 581 44 41.
